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A. TERMENI SI CONDITII
1. Acest document stabileste termenii si conditiile (,Termenii”’) care
guverneaza accesul la si utilizarea site-ului web disponibil la adresa URL

www.123consultanta.ro (,,Site-ul”).

2. Varugam sa cititi cu atentie aceasta sectiune, deoarece contine informatii
importante privind drepturile si obligatiile dumneavoastra.

3. Pentru a utiliza Site-ul este necesar sa acceptati in mod expres termenii si
conditiile, prin bifarea casutei corespunzatoare.

4. Tncazulin care nu sunteti de acord cu prevederile acestui document va rugam
sa nu continuati utilizarea / accesarea acestui Site.

B.  DEFINITII

1.  Tn acest document, cuvintele definite mai jos vor avea urmatoarele
semnificatii:

a) Cabinetul de Avocat, Avocatul, Avocatii, Avocatii Colaboratori sau noi:
Cabinetul de Avocat Alexandru Grosu, infiintat prin Decizia Baroului lasi nr. 38 din
09.01.2008, cu sediul in Mun. lasi, str. Prof. Nicolae Oblu nr. 18, bl. B2, ap. 1,
reprezentat prin Avocat Titular Alexandru Grosu;

b)  Contract: contractul de asistenta juridica incheiat intre cabinetul de avocat
si client, prin intermediul site-ului, ca urmare a achizitionarii de catre client de
Produse si/sau Servicii, document ale carui clauze sunt guvernate de prezentii
Termeni si Conditii si de legislatia romana aplicabila;

c) Client, Utilizator sau Dumneavoastra: o persoana fizica majora sau
reprezentantul legal al unei persoane juridice legal infiintate, care navigheaza sau

achizitioneaza Produse si/sau Servicii prin intermediul site-ului;
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d) Datele clientului: toate datele (cum ar fi texte, linkuri, fotografii,
videoclipuri, documente sau alte informatii) pe care le puteti incarca, stoca,
trimite, partaja sau adauga in orice alt mod pentru a beneficia de produsele /
serviciile noastre. Va pastrati toate drepturile de proprietate intelectuala asupra
Datelor Clientului. Trebuie sa va asigurati ca Datele Clientului nu incalca legislatia
in vigoare sau termenii Contractului. In ceea ce priveste Datele Clientului,
garantati ca aveti toate drepturile necesare pentru a beneficia de Servicii.

e) Parte / Parti: individual, oricare dintre Client sau Cabinetul de Avocat si in
colectiv Clientul si Cabinetul de Avocat;

f) Produs si/sau Servicii: orice produs si/sau serviciu afisat pe site;

g) Pretul, Onorariul, Costurile: suma datorata individual de Client pentru
achizitionarea unui produs/serviciu.

2. Ne acordati o licenta perpetua, valabila la nivel global, neexclusiva,
transferabila si toate drepturile necesare pentru a putea gazdui, accesa, utiliza,
procesa, copia, distribui, executa si afisa Datele Clientului, cu scopul de a ne
permite:

a) sa furnizam, sa mentinem si sa imbunatatim Serviciile;

b) sa dezvoltam servicii, produse si tehnologii noi;

c) sa prevenim sau sa rezolvam o problema legata de furnizarea Serviciilor sau
de securitate;

d) saraspundem la o solicitare legata de Datele dumneavoastra;

e) sa ne respectam obligatiile legale.

3. Licenta acordata include dreptul de sublicentiere catre furnizorii terti,
colaboratorii externi si entitatile noastre afiliate numai in scopul de a ne ajuta sa

furnizam Serviciile. Garantati ca ne puteti acorda in mod legal aceste drepturi.
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C. UTILIZAREA SITE-ULUI

1. Pentru a achizitiona un produs/serviciu va trebui sa semnati contractul de
asistenta juridica cu Cabinetul de Avocat, sa efectuati plata produsului/serviciului
ales si, in functie de produsul/serviciul ales, va trebui sa furnizati anumite
informatii despre dumneavoastra si, daca este cazul, despre alte persoane.

2.  Aceste informatii trebuie sa fie exacte, actuale si reale. Toate datele cu
caracter personal pe care le furnizati sunt prelucrate in conformitate cu politica
de prelucrare a datelor cu caracter personal, care se regaseste atat in cuprinsul
contractului de asistenta juridica cat si in prezentele conditii.

3. Trebuie sa fiti constienti de faptul ca Dumneavoastra si numai
Dumneavoastra sunteti singurul raspunzator de informatiile si datele pe care le
furnizati.

4, Intelegeti si sunteti de acord c& sunteti unicul responsabil pentru toate
activitatile care sunt intreprinse de Avocat ca urmare a incheierii contractului de
asistenta juridica cu dumneavoastra, in functie de produsul/serviciul achizitionat.
5. Pentru a asigura validitatea si punerea in executare a Contractului si pentru
a raspunde solicitarilor institutiilor sau pentru anumite servicii, daca legea impune
acest lucru, putem aplica masuri de cunoastere a clientelei. In acest scop,
Cabinetul de Avocat isi rezerva dreptul de a solicita, iar Clientul este de acord sa
furnizeze, datele solicitate legate de identitatea si puterile profesionale de
reprezentare ale Clientului, precum si privitoare la beneficiarul real daca este
cazul, si sa se conformeze cu actiunile de verificare solicitate de Cabinetul de
Avocat.

6. Toate sumele sunt platite in avans sunt nerambursabile iar platile nu pot fi

anulate, cu exceptia cazurilor mentionate la Capitolul J. Trebuie sa furnizati
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informatii de facturare exacte, iar plata se va face prin intermediul unui card de
credit/debit. Achitand pretul stabilit va exprimati acordul prealabil expres cu
privire la executarea Contractului, respectiv livrarea documentelor comandate si
prestarea serviciilor suplimentare alese. De la momentul platii luati la cunostinta
de pierderea dreptului de retragere din Contract dupa executarea integrala a
obligatiilor de catre noi.

7. Ne rezervam dreptul de a revizui preturile practicate. Va recomandam sa
verificati site-ul nostru pentru a afla preturile noastre actuale. Aceasta clauza nu
aduce atingere drepturilor sau obligatiile dumneavoastra contractuale stabilite
anterior revizuirii.

8. Comunicarea dintre Cabinetul de Avocat si Utilizator se va desfasura prin
intermediul canalelor de comunicare electronica, respectiv prin email sau aplicatii
de mesagerie, precum si prin intermediul apelurilor telefonice. La inceputul
relatiei contractuale ne veti indica adresa de email si nhumarul de telefon prin
intermediul caruia vom putea comunica cu dumneavoastra. Yom prezuma ca orice
comunicare desfasurata prin intermediul adresei de email sau numarului de telefon
indicat are loc intre noi si dumneavoastra. Ulterior stabilirii relatiei contractuale,
nu este responsabilitatea noastra sa verificam identitatea persoanei cu care
comunicam. Daca a avut loc o schimbare cu privire la datele dumneavoastra de
contact sau ati constatat ori aveti suspiciunea ca altcineva ar fi putut sa utilizeze
datele dumneavoastra pentru a comunica cu noi, trebuie sa ne notificati imediat
acest lucru pentru a putea lua masurile corespunzatoare.

9.  Aveti responsabilitatea de a ne comunica in mod corect toate datele necesare
completarii formularelor specifice fiecarui produs/serviciu afisat pe site, iar noi ne

asumam completarea exacta a documentelor.
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10. Tn vederea intocmirii complete a dosarului poate fi necesar sa ne comunicati
diferite inscrisuri (de exemplu: copia actului de identitate). Luand la cunostinta
dispozitiile articolului 322 din Codul Penal, certificati conformitatea cu originalul
a tuturor actelor comunicate si va asumati in mod expres corectitudinea
informatiilor comunicate sau cuprinse in cadrul acestora. Va pastrati
responsabilitatea civila si penala pentru consecintele juridice produse de actele si
informatiile prezentate, iar noi ne rezervam dreptul de a recupera orice prejudicii
produse ca urmare a comunicarii unor acte sau informatii false.

D. FEEDBACK, RECENZII SI PUBLICITATE

1. In calitate de Client ne acordati dreptul de a folosi numele, datele si sigla
companiei dumneavoastra ca referinta in scopuri de marketing si materiale
promotionale, ori in cadrul portofoliului, site-ului de prezentare sau pe retelele
sociale si in alte comunicari publice sau private.

E.  PROPIETATEA NOASTRA INTELECTUALA

1. Ne pastram toate drepturile, titlurile si interesele, inclusiv toate drepturile
de proprietate intelectuala asupra marcii, siglelor, textelor legale, modelelor de
cereri, modelelor de contracte si a altor date din cadrul Produselor si Serviciilor.
Daca doriti sa utilizati marca sau brandul nostru, va rugam sa ne contactati.

2. Toate articolele publicate, materialele, citatele, graficele, imaginile,
videoclipurile si alte informatii continute in cadrul Produselor / Serviciilor, precum
si informatiile de orice fel comunicate cu ocazia convorbirilor telefonice, prin
email sau prin intermediul unor aplicatii de mesagerie (impreuna, ,,Informatiile”)
pot fi protejate de legislatia si tratatele in vigoare privind proprietatea
intelectuala.

F.  SERVICII SI COSTURI
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1. Clientul trebuie sa accepte si sa respecte orice termeni (inclusiv termeni de
plata) si alte proceduri aplicabile ale tertilor (cum ar fi cele de identificare si
verificare) atunci cand utilizeaza Aplicatia. Preturile sunt afisate in RON si
includ/exclud TVA conform informatiilor afisate la momentul comenzii. Plata se
realizeaza prin metodele disponibile pe Site.

2. Cabinetul de Avocat nu poate fi tinut responsabil pentru niciun alt cost
suplimentar suportat de Client cum ar fi, dar fara a se limita la acestea: costuri
indirecte aferente utilizarii site-ului, precum costurile cu accesul la Internet al
Clientului, serviciul de date in roaming al Clientului sau alte costuri privind
transmiterea de date ale Clientului.

3. Serviciile suplimentare vor putea fi prestate de Cabinetul de Avocat, in cazul
in care suntem de acord cu acest lucru, decizia de a le presta fiind la discretia
Noastra, la solicitarea expresa a Utilizatorului si vor face obiectul unor clauze
contractuale separate.

4.  Utilizatorul este constient si accepta faptul ca Site-ul se afla intr-o continua
dezvoltare, astfel ca Avocatul isi rezerva dreptul de a modifica unilateral costurile
produselor/serviciilor afisate pe site, in orice moment, prin adaugarea sau
eliminarea oricaror caracteristici/functii. Astfel, Avocatul isi rezerva dreptul, la
discretia sa, de a actualiza/modifica site-ul, de a modifica anumite
produse/servicii sau de a modifica ori intrerupe unele dintre functii fara a notifica
in prealabil Utilizatorul.

5.  Utilizatorul recunoaste ca Avocatul nu are nicio obligatie de a intretine sau
actualiza site-ul. Avocatul nu garanteaza o furnizare neintrerupta a serviciilor sau
absenta erorilor, bug-urilor sau a inexactitatilor de orice natura. Aplicatia sau

serviciile integrate ale tertilor pot fi temporar indisponibile din motive de
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mentenanta, anumite dificultati tehnice sau alte evenimente care se afla in afara
controlului Avocatului, inclusiv evenimente de forta majora. in astfel de cazuri,
Avocatul nu va fi raspunzator pentru astfel de evenimente sau intreruperi.

G.  GARANTII SI LIMITAREA RASPUNDERII

1. Utilizatorul intelege si este de acord ca Produsele/Serviciile sunt oferite ,,asa
cum sunt” si ,,asa cum sunt disponibile”.

2. Cabinetul de Avocat nu garanteaza ca Produsele/Serviciile indeplinesc
cerintele si asteptarile Utilizatorului sau ca utilizarea Serviciilor Aplicatiei de catre
Utilizator va fi neintrerupta, lipsita de erori sau ca informatiile completate de
client dupa selectarea produselor /serviciilor dorite sunt complete, exacte,
actualizate, ferite de orice pierderi, coruperi, atacuri cibernetice sau alte
intruziuni de securitate.

3. Cabinetul de Avocat informeaza clientul ca toate obligatiile sale sunt
obligatii de diligenta si nu de rezultat, conform legislatiei care guverneaza profesia
de avocat, astfel incat Avocatul nu garanteaza obtinerea unei solutii favorabile.
4. Cabinetul de Avocat nu raspunde pentru daunele directe, indirecte,
accidentale, speciale, precum si orice alte daune rezultand din sau cauzate de:
virusi, erori, actiuni umane sau orice defectiune a sistemului de operare, sau orice
alte erori, disfunctionalitati sau intarzieri in comunicatiile din transmisiile pe
dispozitive, care afecteaza site-ul din motive care nu sunt cauzate intentionat de
catre Avocat, utilizarea sau imposibilitatea de a utiliza site-ul, schimbari sau
modificari ale site-ului, intreruperi temporare sau permanente ale functionarii
site-ului, accesul neautorizat la datele contului Utilizatorului si continutul
acestuia, modalitatea in care sunt furnizate de catre site informatiile, informatiile

furnizate de site, pierderea posibilitatii de folosire, pierderea de date si profit,
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daune asupra proprietatii sau alte pierderi intangibile sau economice, care rezulta
din sau in legatura cu utilizarea sau imposibilitatea utilizarii site-ului si a serviciilor
integrate ale tertilor.

5.  Site-ul reprezinta doar un instrument de pastrare a inregistrarilor si nu este
destinat sa inlocuiasca in totalitate responsabilitatile proprii ale Utilizatorului.
Utilizatorul recunoaste si este de acord in mod expres ca utilizarea site-ului si a
serviciilor integrate ale tertilor are loc pe riscul sau exclusiv si, prin urmare,
intregul risc, in special cu privire la calitatea satisfacatoare, functionarea,
adecvarea pentru un anumit scop, exactitatea, securitatea si efortul este suportat
exclusiv de Utilizator.

H. CONDUITA UTILIZATORILOR

1.  Sunteti singurul responsabil pentru propriul comportament in timp ce
accesati si utilizati Site-ul si sunteti de acord sa utilizati Site-ul numai in scopuri
care sunt legale, in conformitate cu acesti Termeni, cu contractul de asistenta
juridica si cu orice legi sau regulamente.

l. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1.  Utilizatorul este informat cu privire la urmatoarele aspecte:

a) Cabinet Avocat Alexandru Grosu respecta dispozitiile legale privitoare la
protectia datelor cu caracter personal si pune in aplicare masuri tehnice si
organizatorice de protejare a tuturor operatiunilor privitoare in mod direct sau
indirect la datele cu caracter personal, care previn prelucrarile neautorizate sau
ilegale, precum si pierderile sau distrugerile accidentale sau ilegale.

b)  Prelucram numele si prenumele dumneavoastra, domiciliul si codul numeric
personal, numarul dumneavoastra de telefon si adresa dumneavoastra de e-mail,

cuprinse in prezentul contract, pentru:
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. executarea contractului incheiat cu dumneavoastra, inclusiv realizarea

activitatilor efectuate de Cabinet Avocat Alexandru Grosu in interesul
dumneavoastra, in virtutea contractului;

. indeplinirea obligatiilor fiscale legate de plata onorariului sau a taxelor
legale;

. redactarea inscrisurilor in numele dumneavoastra, potrivit mandatului
incredintat;

. inaintarea catre instante si alte institutii, autoritati, organizatii si persoane
fizice, din Romania si din alte tari, in calitate de reprezentant conventional sau
aparator, a cererilor si altor inscrisuri necesare executarii mandatului incredintat;
. indeplinirea obligatiilor instituite de lege in sarcina avocatilor;

. indeplinirea obligatiei profesionale de tinere a evidentei contractelor
incheiate de forma de exercitate a profesiei de avocat;

. pentru a va prezenta alte servicii juridice disponibile;

. comunicarea cu dumneavoastra.

Aceste date vor fi pastrate pe durata executarii prezentului contract si pe durata
obligatiilor legale stabilite in sarcina Cabinetului de Avocat.

c) Prelucram datele cuprinse in solicitarile si informarile dumneavoastra catre
noi si datele prepusilor si tertilor cuprinse in inscrisurile pe care ni le aduceti la
cunostinta, pentru:

. realizarea interesului dumneavoastra legitim de a beneficia de asistenta
juridica si reprezentare avocatiala;

. realizarea interesului public de realizare a serviciilor avocatiale si scopurilor

legitime ale avocatului.
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Aceste date vor fi pastrate pe durata executarii prezentului contract si pe durata
obligatiilor legale stabilite in sarcina Cabinetului de Avocat.

d) Nu utilizam datele cu caracter personal pentru prelucrare automatizata si
nici pentru realizarea de profile. Nu prelucram date in scopuri secundare
incompatibile cu scopurile pentru care le-am colectat.

e) Respectam si asiguram in mod strict secretul profesional. Nu dezvaluim
datele decat pentru realizarea intereselor dumneavoastra sau indeplinirea
obligatiilor legale. Confidentialitatea este pentru noi nu doar o obligatie
profesionala a avocatului, ci si o valoare esentiala.

f) Revizuim in fiecare an datele colectate, analizand in ce masura pastrarea lor
este necesara scopurilor mentionate, intereselor dumneavoastra legitime sau
indeplinirii obligatiilor legale de catre avocat. Datele care nu mai sunt necesare
vor fi sterse.

g) Beneficiati de dreptul de acces, interventie, rectificare si portare cu privire
la datele pe care ni le furnizati, sa limitati prelucrarea realizata de noi si chiar sa
solicitati stergerea datelor. Mentionam ca interventia asupra datelor pe care ni le-
ati furnizat poate fi de natura sa impiedice executarea contractului incheiat intre
dumneavoastra si avocat. In acest caz Avocatul este exonerat de raspundere si
obligatiile contractuale asumate. Va rugam sa ne aduceti la cunostinta solicitarile
dumneavoastra, in orice modalitate care este asiguratoare cu privire la identitatea
solicitantului si indreptatirea lui. Daca sunteti nemultumit, aveti posibilitatea sa
va adresati ANSPDCP.

J.  RETRAGEREA DIN CONTRACT (DREPTUL DE RETRAGERE)
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1. Daca sunteti un consumator din Spatiul Economic European, va puteti
exercita dreptul de retragere din contract, fara a preciza motivele, in termen de
14 zile de la incheierea acestuia.

2. Dreptul de retragere din contract poate fi exercitat doar pana la executarea
obligatiilor de catre Cabinetul de Avocat. De la momentul platii, luati la cunostinta
de pierderea dreptului de retragere din Contract dupa executarea integrala a
obligatiilor de catre noi.

3. Clientul ia astfel la cunostinta ca dupa finalizarea formularului online de
personalizare a serviciului juridic selectat, semnarea contractului de asistenta
juridica si efectuarea platii aferente, Cabinetul de Avocat va proceda la
indeplinirea obligatiilor contractuale asumate in cel mult 24 de ore de la data
platii, cu exceptia comenzilor efectuate in perioada cuprinsa intre vineri, la ora
17, si luni, la ora 05, care vor fi finalizate cel tarziu in termen de 24 de ore
calculate de luni, la ora 05. in consecinta, Platile pentru serviciile juridice

contractate  prin  intermediul  site-ului = www.123consultanta.ro  sunt

nerambursabile.
4. In consecinta, Platile pentru serviciile juridice contractate prin intermediul

site-ului www.123consultanta.ro sunt nerambursabile; sunt exceptate serviciile de

consultanta juridica pentru care se notifica anularea programarii efectuate, cu
minim 24 de ore inainte de data si ore stabilite si se comunica solicitarea de
restituire a pretului achitat.

5. Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne informati cu privire
la decizia dumneavoastra de a va retrage din prezentul contract utilizand o
declaratie neechivoca (de exemplu, o scrisoare trimisa prin posta sau e-mail).

Pentru a respecta termenul limita de retragere este suficient sa trimiteti
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comunicarea privind exercitarea dreptului de retragere inainte de expirarea
perioadei de retragere.

6. Daca va retrageti, vom rambursa orice suma pe care am primit-o de la
dumneavoastra, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care suntem informati cu
privire la decizia dumneavoastra de a va retrage din prezentul contract. Vom
efectua aceasta rambursare folosind aceeasi modalitate de plata ca si cea folosita
pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care v-ati exprimat acordul expres

pentru o alta modalitate de rambursare.

Avocat Alexandru GROSU

CABINET AVOCAT ALEXANDRU GROSU Sediu: str. Prof. Nicolae Oblu nr. 18,
infiintat prin decizia bl. B2, ap. 1, mun. lasi, jud. lasi
Baroului lasi nr. 38/09.01.2008 telefon: 004.0721.371.655
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